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SUNUS

Bu ¢aligma artik bizim kurumsallastigimizi, kurumsallagsmak zorunda
oldugumuzu ve kurumsallasmanin 6nemi giderek artmaktadir. Kuruma yeni gelen
miudiir, midiir yrd. veya diger personeller, kurumun stratejik planini bilirse daha
verimli olacak, kurumu tanimis, misyonunu, zayif ve gii¢lii yanlarini bilmis
olacaktir. Biitiin bunlar kisiye goére yonetim tarzindan kurtulup kurumsal
hedeflere gore yonetim tarzinin oturmasini saglayacaktir.

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar1 dikkate alindiginda kamu idarelerinin
faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmeleri giderek 6nem kazanmaktadir.
Kamu y6netimi ve kamu mali yonetimi reformlari ¢ercevesinde, makro diizeyde
biitce hazirlama ve uygulama stirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari
stratejik onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip
kullanilmadigini izlemek ve bunun iizerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu
gelistirmek temel basliklar olarak ortaya ¢ikmustir.

Hakan AYDIN
Kurum Miidiri
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BOLUM 1

HAZIRLIK CALISMALARI



STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Stratejik planlama ve performans esasl
program biitce” baslikl1 9. maddesi geregince kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve ol¢iilebilir
hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6l¢mek

ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimec1 yontemlerle stratejik plan
hazirlamaktadir.

Sekil 1: Stratajik Plan Hazirhk Agamalan

Toplantilar PESTLE ve GZFT Analizi

igwe Dis e
Paydas Kuﬁrﬁulullg Igi
Anketleri Rt

Program wve Literatir Taramasi
Altprogram Analizi
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Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar1 dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini
planli bir sekilde yerine getirmeleri giderek 6nem kazanmaktadir. Kamu yonetimi ve kamu
mali yonetimi reformlar1 ¢ergevesinde, makro diizeyde biit¢e hazirlama ve uygulama siirecinde
mali disiplini saglamak, kaynaklar stratejik onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin
kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun tizerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu
gelistirmek temel bagliklar olarak ortaya ¢ikmustir.

Kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is
programlarina ve biitgelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak “stratejik planlama” temel bir arag olarak
benimsenmistir. Stratejik planlama; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken,
diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve giiglendirilmesine destek olacaktir.

Ulusal diizeydeki kalkinma planlar1 ve stratejiler ¢ergevesinde kamu idarelerince hazirlanacak
olan stratejik planlar; programlar, sektorel ana planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlar ile
birlikte genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini artiracak ve kaynaklarin
rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir.

Stratejik Planlama Calismalar

Kurumumuzun Stratejik Planina (2024-2028) Kurum stratejik planlama ekibi tarafindan,
Kurumumuzun toplant1 salonunda, ¢alisma ve yol haritasi belirlendikten taslak olusturularak
baslanmuistir.

Onceden hazirlanan anket formlarinda yer alan sorular katilimcilara yéneltilmis ve elde
edilen veriler birlestirilerek paydas goriisleri olusturulmustur. Bu bilgilendirme ve degerlendirme
toplantilarinda yapilan anketler ve hedef kitleye yoneltilen sorularla mevcut durum ile ilgili
veriler toplanmustir.

Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejik planlama ekibi tarafindan, tiim i¢ ve dis paydaslarin goriis ve 6nerileri bilimsel
yontemlerle analiz edilerek planli bir ¢alismayla stratejik plan hazirlanmistir.

Bu ¢alismalarda izlenen adimlar;

1.Kurumun var olus nedeni (misyon), ulagmak istenilen nokta (vizyon) belirlenip
okulumuzun tiim paydaslarinin goriigleri ve onerileri alindiktan da vizyona ulasmak icin gerekli
olan stratejik amaclar belirlendi. Stratejik amaglar;

a. Kurumumuz i¢inde ve faaliyetlerimiz kapsaminda iyilestirilmesi, korunmasi veya

onlem alinmas1 gereken alanlarla ilgili olan stratejik amaclar,

b. Kurum i¢inde ve faaliyetler kapsaminda yapilmasi diigiiniilen yenilikler ve atilimlarla
ilgili olan stratejik amaclar,

c. Yasalar kapsaminda yapmak zorunda oldugumuz faaliyetlere iligkin stratejik amaglar
olarak da ele alind1.

2. Stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in hedefler konuldu. Hedefler stratejik
amagla ilgili olarak belirlendi. Hedeflerin spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ger¢ek¢i, zaman bagli,
sonuca odakli, agik ve anlasilabilir olmasina 6zen gdosterildi.

11



3. Hedeflere uygun belli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir biitiinliik
olusturan, yonetilebilir, maliyetlendirilebilir faaliyetler belirlendi. Her bir faaliyet yazilirken; bu
faaliyet “amacimiza ulastirir m1” sorgulamasi yapildi.

4. Faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in sorumlu ekipler ve zaman belirtildi.

5. Faaliyetlerin basarisini 6l¢mek icin performans gostergeleri tanimlandi.

6. Strateji, alt hedefler ve faaliyet/projeler belirlenirken yasalar kapsaminda yapmak
zorunda olunan faaliyetler, paydaslarin 6nerileri, ¢alisanlarin 6nerileri, 6ntiimiizdeki donemde
beklenen degisiklikler ve GZFT (SWOT) calismasi géz onilinde bulunduruldu.

7. GZFT calismasinda ortaya ¢ikan zayif yanlar iyilestirilmeye, tehditler bertaraf
edilmeye; giiclii yanlar ve firsatlar degerlendirilerek kurumun faaliyetlerinde fark yaratilmaya
calisildi; 6nlimiizdeki donemlerde beklenen degisikliklere gére de dnlemler alinmasina 6zen
gosterildi.

8. Strateji, Hedef ve Faaliyetler kesinlestikten sonra her bir faaliyet maliyetlendirilmesi
yapild.

9. Maliyeti hesaplanan her bir faaliyetler i¢in kullanilacak kaynaklar belirtildi. Maliyeti
ve kaynag1 hesaplanan her bir faaliyet/projenin toplamlar1 hesaplanarak biitceler ortaya ¢ikartild.

Yukarda yapilan is ve ¢calismalar dogrultusunda son diizenlemeler yapilarak plan taslag
son halini almistir.

Tablo 1: Stratejik Plan Ust Kurulu

AdiSoyadi Unvani Gorevi
Hakan AYDIN Kurum Midiiri Kurul Baskan
Serif ILHAN Miidiir Yardimcisi Kurul Uyesi
Ersin SAHIN Resepsiyon Gorevlisi Kurul Uyesi
Eyiip AYDOGDU Okul Miidiirii Kurul Uyesi
Ali AKSEKILI Okul Miidiirii Kurul Uyesi
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BOLUM 2

DURUM ANALIZI

13



DURUM ANALIZi

Mevcut durum analizi; 6gretmenevi miidiirliiglimiizce kurumumuz amag¢ ve hedeflerinin
uygulamalar1 ve gelistirilebilmesi i¢in sahip olunan kaynaklarin tespiti, giiclii ve zayif yonleri ile
kurumun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir.

KURUMSAL TARIHCE:

Resim 1: Havza Odretmenevi ve ASO Miidiirliigii Hizmet Binasi

sae s ael Hovze celk
FEE BE BA Ikfnel Buiniz
EEE 66 @6

e Lt

OFretmenavi

ve
JARSK©)

Havza Ogretmenevi 12/10/1990 Tarihinde ilk defa Havza Dértyol mevkisinde hizmete
acilmigtir.Daha sonralart Havza Merkez Eczanesi iizerinde ve 30 Mayis 2008 tarihine kadar Havza
Kizilay Binasinin 4. ve 5. katlarinda 12 yatakli olarak hizmete devam etmistir.

Mayis 2007 tarihinde il Ozel Idaresine ait olan ve Tursan Otel olarak hizmet veren bina yapilan
girisimler sonunda ancak Eyliil 2007 de tamirat ve tadilat1 yapildiktan sonra kira s6zlesmesi imzalanmak
kosulu ile Ogretmenevi olarak hizmet vermek iizere Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine resmi yazi ile
bildirilmistir. Tamirat ve tadilat i¢in gerekli yazigmalarin yapilmasi O1Ekim 2007 tarihine kadar
stirmiistiir. Binanin tamirat ve tadilati 28 may1s 2008 tarihinde sona ermistir.
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30 May1s 2008 tarihinde i1 Ozel idaresi adina ilge kaymakamligi ile ilge Milli Egitim Miidiirliigii
arasinda yapilan kira sdzlesmesi ile 15 yilligina Ogretmenevi olarak kiralanmustir.

Binamiz giris kat1 ile birlikte 6 katli olup resepsiyon, lokanta, lokal, arsiv, depo, ¢amasirhane,
toplant: salonu ve idari odalar ilk 3 katindadir. Icerisinde banyo, klozet, televizyon, minibar olan ve
ikisi

Sozlesme geregi kaymakamlik adina ayrilan 19 otel odasi ve toplam 42 yatakli olarak 24 saat hizmet
vermektedir.

Havza'nin Kelime Anlami:

Havza'min isim olarak kokeninin Hititler (Turaniler)in Amasya Valisi olan Kavuzhan'dan
kaynaklandig: rivayet olunmakta ve bu ismin zamanla halk agzinda ve soyleyis kolaylig1 sebebiyle 'Havza'
haline geldigi ileri siiriilmektedir. 1174 tarihinden itibaren yazilmis tarihi vesikalara gore, kasabanin adinin
Havize ve Hevize seklinde goriildiigii, 1524 tarihinden sonra yazilan yazilarda ise Havza ismiyle kayith
oldugu; Havize admin, eski Hancere (bogaz) isminin, Tiirklerin dilinde degisiklige ugrayarak yerlesmis
galat sekli oldugu, bunun da sonradan Havza sekline geldigi zan olunmaktadir.

Tarihi Durumu:

Havza'nin tarihi, kurulus itibariyle cok eskilere dayanmaktadir. Milattan 6nce 2000'li yillarda,
Kizilirmak ve Yesilirmak deltalar1 arasinda kurulmus olup, kurulug Hitit uygarligi donemine dayanir.
Havza, 1071 Malazgirt savasindan sonra Tiirk hakimiyetine girmis ise de, hagli seferleri sonucu sik sik el
degistirmistir. XIII Yiizyilda Selguklularin eline gegen bolge, Selguklu Hanedanliginin ¢okiisiinden sonra
Canik Beyligi'ne, daha sonra 1414'de Osmanli yonetimine ge¢mistir. Osmanlilar déneminde Amasya'ya
bagli olarak yonetilmis, 1882 yilinda ilge olmusg, 1925 yilinda Amasya'dan ayrilarak Samsun'a
baglanmistir.

Biiyiik Onder M. Kemal ATATURK, milli miicadele yillarinda 25 Mayis 1919'da flgemize tesrif
ederek 18 giin kalmis, milli miicadele ile ilgili ilk énemli ¢alismalarini Ilgemizde yapmustir. Atatiirk'iin o
tarihte ikamet ettigi bina, giiniimiizde Atatiirk Evi Miizesi olarak ziyaret¢ilere hizmet vermektedir.

Atatlirk'tin bliyiik 6nem verdigi Havza, Atatiirk'iin ovgiilerine mahzar olmustur. Milli Miicadeleyi
fiilen buradan baglatan Mustafa Kemal, Havza'ya daha sonra da {i¢ kez gelmistir. Atatiirk'iin Havza'ya
gelisi her y1l 25 Mayis'ta térenlerle kutlanmaktadir.

Havza'nin isim olarak kdkeninin Hititler'in Amasya valisi olan Kavuzhan'dan kaynaklandigi, adina
izafeten "Kavza" oldugu rivayet olunmakta ve bu ismin zamanla halk agzinda ve sOyleyis kolayligi
sebebiyle "Havza" haline geldigi ileri sliriilmektedir.

Ne var ki bu bilgiler Rum Pontuslular'dan giiniimiize ulagsan bazi haritalarda ve diger belgelerde
sehrin adinin "Khavza" olarak yazilmis olusuyla birlikte degerlendirildiginde "Kavza" nin, gercekte olup
olmadig1 ya da kim oldugu mechul “Kavuz Han”a ithaf edilerek bu sehre verilen bir isim olmak yerine
Havza’nin Rum dilindeki ifadesi (sdylenis bicimi) olma olasiligint daha ¢ok 6n plana ¢ikardigindan pekte
saglikl1 bir iddia olmadigin1 ortaya koymaktadir.
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Asar-iil Bilad adli kitabin yazar1 Zekeriya bin Mahmut el Kazevini, kitapta 1050 yilinda olan bir
depremden s6z ederken depreme ugrayan yerlesim yerinin adi olarak "Ancere" kelimesini kullandigini
gormekteyiz. Zekeriya Mahmut el Kazvini, ”Asar-iilBilad” adli  eserinde bu Hangere
(Ancere) kasabasini sOyle tanimliyor; "Ancere Anadolu da bir sehir olup orada Ters akan
Irmag1 vardir. Rivayet oldugu iizere 8 Agustos 442 (1050) Pazartesi zelzele olmus, zelzele 2 giin devam
ettiginden Anceredeki bir¢cok bina yikilmis; bir kilise yere batarak hicbir eser kalmamis, yerinden gayet
sicak bir su ¢ikip yetmis kadar mezray1 harap etmis, bir¢ok kisinin bogulmasina sebep olmus, sicak suyun
akis1 dokuz giin devam ettiginden herkes dag baslarina kagmis daha sonra su g¢ekilmis ve bir miktar
kalmigtir...” Ancere kasabasi, Havza'nin simdiki yerine gore Aslanagzi Kizgozii hamaminin bati tarafinda,
diiz bir yerde oldugu tarihi vesikalarda zikredilen malumattan anlagilmaktadir.

Havza’nin eski adi ve bu sehrin yerinde daha 6nce bagka bir yerlesim olup olmadigi konusunda
yaptig1 arastirma bulgularint dile getiren Ziibeyrzade Mehmet Fuat Efendi de “Yurdumuz Havza” adh
eserinde; Havza’'nin “nam-1 kadimi”(eski adi) nin belli olmadiginm belirterek, “..Ger¢i milattan evvel ve
sonralart simdiki Havza’nin yerinde biiylik ve muntazam bir sehrin mevcut oldugunu bazi Rum tarihgileri
yazmakta ve eski Rumlarin ,Bizanshilarin buralar icra-i hiikiimet (idare) ettiklerini gdstermekte iseler de
bunlarin ne dereceye kadar mevsuk (inanilir) olduklar1 anlagilamamakla beraber esasen ne malumatlarin
bizimle bir alakasi ne de o sehrin simdiki Havza ile bir iligkisi yoktur..” demektedir.

Mehmet Fuat Efendinin soziinii ettigi Rum tarihgilerinden gliniimiize kadar intikal eden bir
rivayete gore, bu gilinkii Havza’nin yerinde Hangereden de dnce mevcut yerlesimin bati ve kuzey-bati
istikametinde ad1 “Cetrik”(Cermik) olarak anilan oldukea biiyiik bir yerlesim merkezi bulunuyordu. Bu yer
lesim merkezinde sirasiyla Hititler, Pontuslular, Romalilar hiikiim siirdiiler.

Kurulusu ve adinin kaynagi konusunda boylesine ¢ok degisik goriis ve iddialarla karsilastigimiz
Havza’nin, Roma ve Bizans Imparatorluklar1 zamaninda bir kaplica beldesi oldugunu ifade etmesi
bakimidan “ThermeePhoseemeomitearem” olarak anildigi belirlenmistir. Antik Anadolu Cografyasi
(Geographika) yazar1 Strabon’un s6z konusu eserinde yerlesimin adindan“Phazemotis sicak su
kaynaklarinin bulundugu yer” olarak bahsedilirken Evliya Celebi'nin “Seyahatname”sinde karsimiza ¢ikan
bir diger isimde “Koze” kazasidir.

Nihayet,1524 yilindan sonra benimsenip 6zellikle resmi kayitlarda kullanilarak yayginlastirilan ve
giiniimiize kadar ulasan "Havza", adindan 6nce anildig: sekli ile “Hevze” ve “Hevize” Tiirk dilinde oldugu
gibi Arapga ve Farsga’da da herhangi bir anlam ifade etmez. Havza’ya gelince “dalmak” ve “Havz etmek”
anlamina geldigi gibi “bir par¢a” veya “ara” anlamlarini da ifade eder.
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Idadiler: Tanzimat Devri'nin sonlarina dogru riistiyelerin {izerinde yiiksekokullara &grenci
yetistiren bir okulun bulunmayis1 sikinti yaratmistir. Bu maksatla, 1868 yilinda Galatasaray Sultanisi
acilmistir. Hem egitim-6gretimin gelismesi hem de farkli din ve irktan c¢ocuklarin egitim gorecegi bu
okullarin saglayacagi siyasi fayda diisliniilerek 1869 Maarif Nizamnamesi'nde idadi mekteplerinin
ihdasinin lizumlu oldugu belirtilmistir. S6z konusu nizamnamede bu konularla ilgili su hususlara yer
verilmektedir:

Idadi okullari, riistiyelerden mezun olan miislim ve gayrimiislim ¢ocuklarin bir arada egitim-
ogretim gordiikleri yerdir.

Bin haneden fazla ve bulunduklar yerin dnemine gore segilecek her kasabada birer idadi okulu
agilacaktir.

Idadilerin yapim masraflar1, 5gretmen ve hademe maaslari ve diger giderleri Vilayet Maarif idaresi
Sandigindan karsilanacaktir.

Her idadinin muavinleriyle beraber alt1 6gretmeni bulunacaktir.
Her idadinin y1llik tahsisati, personel giderleriyle birlikte 80,000 kurus olacaktir.
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Idadilerin 6gretim siiresi {i¢ y1l olup su dersler okutulacaktir: Tiirkce, Kitabet ve Insa, Fransizca,
Kavanin-i Osmaniye, Mantik, Ilm-1 Servet-i Milel, Cografya, Tarih-i Umumi, {lm-i Mevalid, Cebir, Hesap
ve Defter Tutma, Hendese ve Ilm-i Mesaha, Hikmet-i Tabiiyye, Kimya ve Resim.

1869 yilinda kurulmasi 6ngoriilen; ancak 1873'te acilabilmis olan idadilerin, 1906 yilinda askeri ve
0zel idadiler dahil olmak tizere iilke genelinde toplam sayilar1 109'a ¢gikmig olup bu tarihe kadar Samsun' da
(Canik) agilmis yalniz 1 idadi vardir.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi:

Ogretmenevimiz 2019-2023 Stratejik Plan1 ¢alismalar1 kapsaminda personeli ve paydaslarin katilimiyla
basta Egitim Vizyonu 2023, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, mevzuat, iist politika
belgeleri, paydas ve kurulus i¢i analizlerinden elde edilen veriler 1g1ginda egitim ve 6gretim sistemine
iliskin sorun ve gelisim alanlari ile egitime iliskin &neriler tespit edilmis, ve ilce Milli Eg itim Miidiirlii
giinlimiiziin hazirladig1 2019-2023 Stratejik Planina gore stratejik amag, hedef, strateji, gosterge ve
eylemler belirlenmistir.

Bu dogrultuda yedi stratejik amag bu stratejik amaglar altinda da bes yillik hedefler ile bu hedefleri
gerceklestirecek strateji ve eylemler ortaya ¢ikmustir. Stratejilerin yaklasik maliyetlerinden yola cikilarak
stratejik amag ve hedeflerin tahmini kaynak ihtiyaglar1 hesaplanmigtir. Planda yer alan stratejik amag ve
hedeflerin ger¢eklesme durumlarinin takip edilebilmesi i¢in de stratejik plan izleme ve degerlendirme
modeli kullanilmistir.

Stratejik planlama uygulamalarinin basarili olmasi1 6nemli 6l¢iide plan 6ncesi hazirlik ¢calismalarinin
iyi planlanmig olmasina ve siirece katilimin {ist diizeyde saglanmasina bagl oldugundan bu durum ¢ok o
nemlenmistir. Hazirlik donemindeki ¢alismalar Strateji Gelistirme Baskanliginca yayimlanan “Milli Egitim
Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlik Programinda detayl olarak ele alimustir. Ogretmenevimiz
olarak yaymlanan Hazirlik Programi ve gonderilen yonergeler dogrultusunda siire¢ planlanmis ve yiiriitii
Imstiir.

MEVZUAT ANALIZi

19.04.2021 tarih 31469 sayil1 Milli Egitim Bakanligimizin yasal sorumluluklarimizi belirttigi
Ogretmenevleri ve Aksam Sanat Okullar1 Yénetmeligine gore Ogretmenevleri ve Aksam Sanat Okullart
gorevleri sunlardir:

a) Harcama yetkilisi olarak kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini; mevzuat hiikiimleri, ¢alisma
programlari, biit¢e esaslar1 ve Tiirk milli egitiminin amag ve ilkelerine uygun bi¢imde yiiriitmek.

b) Kurumun personel istihdami ile ¢aliganlarin 6zliik haklarina iliskin is ve islemlerin ilgili mevzuata
uygun olarak yapilmasini saglamak.

18



¢) Isin dzelligine gdre mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari ile yiiksekdgretim kurumlarmin
ilgili alanlarindan mezun olanlarin 6ncelikle istihdam edilmesini saglamak.

¢) Kurum personelinin gorevlerini is boliimii esaslari dahilinde diizenlemek, izlemek ve bu gorevlerin
yerine getirilmesini saglamak.

d) Kiirtimiin y1llik biitgesini hazirlamak.

e) Kiiriim personeli igin sosyal, kiiltiirel ve meslek alanlarinda gelistirici gilincel ¢calismalar yapmak,
yil igerisinde gorev alanlarinin gerektirdigi kurs, seminer ve benzeri egitimler ile diger faaliyetlere
personelin katilimini saglamak.

f) Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda duyurulmasini saglamak.

g) Kurumun bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli altyap1 ve kurumsal elektronik-posta hesaplarmnin
diizenli olarak isleyisini saglamak.

g ) Kiiriimiin mali ve istatistiki verilerinin diizenli olarak Bakanlik¢a olusturulan modiiller {izerinden
bildirilmesini saglamak.

h) Is saghigi ve giivenligi hizmetleri ile sivil savunma, afet ve acil diiriim, seferberlik ve koruyucu
giivenlik hizmetlerinin yerinde incelenmesi, yonlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi
amaciyla her yil diizenli olarak yapilacak olan izleme, degerlendirme, gézetim ve rehberlik ¢aligmalarina
katilmak.

I) Kanunlar, Cumhurbaskanlig1 kararnameleri ve Milli Egitim Bakanlig tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak

Tablo 2: Ust Politika Belgeleri Analizi

Temel Ust Politika Belgeleri Ogretmen Strateji Belgesi

Kalkinma Planlar1 Karayolu Trafik Glivenligi Strateji Belgesi
Orta Vadeli Programlar Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1
Orta Vadeli Mali Planlar Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani
Cumhurbagkanlig1 Yillik Programlari Ulusal Geng Istihdam Stratejisi ve Eylem Plam
MEB 2019-2023 Stratejik Plan1 Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani
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Milli Egitim Siira Kararlari Ulusal Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani

I MEM 2019-2023 Stratejik Plani Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Ilge MEM 2024-2028 Plan 2023-2028 Tirkiye Cocuk Haklar1 Strateji
Belgesi ve Eylem Plani

I MEM 2024-2028 Plan 2024-2028 Kadmin Gliglenmesi  Strateji
Belgesi ve
Eylem Plam

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik

Planlari

Iklim Degisikligi Eylem Plan1

Mobilite Arag ve Teknolojileri Yol Haritas1

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Plan1

Tablo 4: Ust Politika Belgeleri

On ikinci Kalkinma | Yurt ici Tasarruflar 350.2, 352.3 Sayili Tedbir Maddeleri
Plani Mali Piyasalar 379.2 Sayih Tedbir Maddesi
imalat Sanayii 432.1, 432.3 Sayili Tedbir Maddeleri
Otomotiv 473.1 Sayih Tedbir Maddesi
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Turizm

525.3, 525.4 Sayili Tedbir Maddeleri

Girisimcilik ve Kobi'ler

559.2,
Maddeleri

559.3, Sayili Tedbir

Fikri Mlkiyet Haklari

565.5, 565.6, 565.7 Sayili Tedbir
Maddeleri

Ticaretin  ve Tiketicinin

Gelistiriimesine Yonelik Hizmetler

Korunmasinin

621.8 Sayil Tedbir Maddesi

Egitim

658, 659, 660 Sayili Ama¢ Maddeleri
ve Bunlara Bagli Politika ile Tedbir
Maddeleri

Cocuk

731.2, 731.3, 731.4, 731.5, 731.6,
732.1, 732.3, 732.5, 733.1, 733.2,
734.4, 735.7, 735.8, 738.2, 738.3,
739.1,739.2, 739.3, 739.4, 740.4,
742.4, 744.1 Sayih Tedbir Maddeleri

Genglik

746.1, 746.2, 746.6, 747.1, 747.2,
748.6 Sayil Tedbir Maddeleri

Engelli Hizmetleri

758.1, 758.2, 758.3, 758.4, 758.5
Sayili Tedbir Maddeleri

Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar

Yoksullukla Miicadele

ve

773.1, 774.1 Sayih Tedbir Maddeleri

Gelir Dagilhimi

777.4 Sayih Tedbir Maddesi

Kiltlr ve Sanat

783.1, 783.2, 783.5, 785.1, 785.2,
785.3, 785.5, 789.1, 789.2, 790.4,
793.2 Sayil Tedbir Maddeleri

Spor

796.1, 796.2, 796.3, 798.3, 799.1,
799.2, 799.3 Sayih Tedbir Maddeleri

Nifus ve Yaslanma

804.1, 809.1 Sayil Tedbir Maddeleri

Uluslararasi Gog

815.4, 816.1 Sayil Tedbir Maddeleri

Yurt Disinda Yasayan Turkler

819.1, 819.2, 819.3, 820.7 Sayil
Tedbir Maddeleri

Afet Yonetimi

830.7, 831.3, 832.1, 832.4, 833.6,
839.1, 839.3, 841.1
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Sayili Tedbir Maddeleri

Sivil Toplum

940.3 Sayil Tedbir Maddesi

Kamuda Stratejik Yonetim

942.1, 943.1, 943.2, 943.4, 943.5
Sayili Tedbir Maddeleri

Kalkinma igin Uluslararasi Is Birligi

970.1, 970.6, 972.6, 973.2, 973.3,
973.4 Sayil Tedbir Maddeleri

istihdam

12 Sayil Tedbir Maddesi

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Programda Bakanligimizi ilgilendiren on
dokuz (19) politika ve tedbir ile Oncelikli
Reform Alanlarina  Yonelik on (10)
diizenleme yer almaktadir.

Odemeler Dengesi 1 Tedbir
Finansal istikrar 1 Tedbir
Afet Yonetimi 1 Tedbir
Dijital Donlglim 4 Tedbir
Hizmet ihracatinin Desteklenmesi 1 Tedbir
Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Genglerin ,

ve Kadinlarin Egitime ve istihdama Katilimi 3 Tedbir
Kamu Cari Harcamalarinda Rasyonellesme | 2 Tedbir

Tablo 5: Ust Politika Belgeleri

Temel Ust Politika Belgeleri

e Kalkinma Planlari

¢ Orta Vadeli Programlar

e Orta Vadeli Mali Planlar
e Cumhurbagkanhgi Yillik Programlari

e MEB 2019-2023 Stratejik Plani
e MillT Egitim SGra Kararlari

Sektorel ve Tematik Strateji Belgeleri

e Ogretmen Strateji Belgesi

* iklim Degisikligi Eylem Plani

¢ Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani
¢ Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani

e Ulusal Geng istihdam Stratejisi ve Eylem Plani
e Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani

¢ Ulusal Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani
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¢ 2023-2028 Tiurkiye Cocuk Haklari Strateji
Belgesi ve Eylem Plani

¢ 2024-2028 Kadinin Glglenmesi Strateji
Belgesi ve Eylem Plani

Tablo 6: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi

On ikinci Kalkinma
Plani

ilgili B6liim/Referans
Yurt ici Tasarruflar

Verilen Gérev/ihtiyaglar
350.2, 352.3 Sayil Tedbir Maddeleri

Mali Piyasalar

379.2 Sayil Tedbir Maddesi

imalat Sanayii 432.1, 432.3 Sayili Tedbir Maddeleri
Otomotiv 473.1 Sayih Tedbir Maddesi
Turizm 525.3, 525.4 Sayili Tedbir Maddeleri

Girisimcilik ve Kobi'ler

559.2, 559.3, Sayili Tedbir
Maddeleri

Fikri Milkiyet Haklari

565.5, 565.6, 565.7 Sayil Tedbir
Maddeleri

Ticaretin ve Tuketicinin Korunmasinin
Gelistirilmesine Yonelik Hizmetler

621.8 Sayil Tedbir Maddesi

Egitim

658, 659, 660 Sayili Amac Maddeleri
ve Bunlara Bagli Politika ile Tedbir
Maddeleri

Cocuk

731.2,731.3,731.4,731.5,731.6,
732.1,732.3,732.5,733.1,733.2,
734.4,735.7,735.8,738.2, 738.3,
739.1,739.2,739.3, 739.4, 740.4,
742.4, 744.1 Sayil Tedbir Maddeleri

Genglik

746.1,746.2,746.6, 747.1, 747.2,
748.6 Sayil Tedbir Maddeleri

Engelli Hizmetleri

758.1, 758.2, 758.3, 758.4, 758.5
Sayili Tedbir Maddeleri

Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve
Yoksullukla Miicadele

773.1, 774.1 Sayil Tedbir Maddeleri

Gelir Dagilhimi

777.4 Sayih Tedbir Maddesi

Kiltlr ve Sanat

783.1, 783.2,783.5,785.1, 785.2,
785.3, 785.5, 789.1, 789.2, 790.4,
793.2 Sayil Tedbir Maddeleri

Spor

796.1, 796.2, 796.3, 798.3, 799.1,
799.2, 799.3 Sayili Tedbir Maddeleri

NUfis ve Yaslanma

804.1, 809.1 Sayih Tedbir Maddeleri
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Uluslararasi Gég

815.4, 816.1 Sayili Tedbir Maddeleri

Yurt Disinda Yasayan Turkler

819.1, 819.2, 819.3, 820.7 Sayih
Tedbir Maddeleri

830.7,831.3,832.1, 832.4, 833.6,

Afet Yonetimi 839.1, 839.3, 841.1
Sayili Tedbir Maddeleri
Sivil Toplum 940.3 Sayil Tedbir Maddesi

Kamuda Stratejik Yonetim

942.1,943.1,943.2,943.4,943.5
Sayili Tedbir Maddeleri

Kalkinma igin Uluslararasi is Birligi

970.1, 970.6, 972.6, 973.2, 973.3,
973.4 Sayil Tedbir Maddeleri

istihdam

12 Sayili Tedbir Maddesi

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Programda Bakanligimizi ilgilendiren on
dokuz (19) politika ve tedbir ile Oncelikli
Reform Alanlarina Yonelik on (10)
diizenleme yer almaktadir.

Odemeler Dengesi 1 Tedbir
Finansal istikrar 1 Tedbir
Afet Yonetimi 1 Tedbir
Dijital DOnlisim 4 Tedbir
Hizmet ihracatinin Desteklenmesi 1 Tedbir
Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Genglerin .
o s 3 Tedbir
ve Kadinlarin Egitime ve Istihdama Katilimi
Yiksekogretimde ve Mesleki ve Teknik 2 Tedbir
Egitimde Ozel Sektér Odakli Déniisiim
Kamu Cari Harcamalarinda Rasyonellesme | 2 Tedbir
Afetlere Duyarli Bitlinlesik Mekansal 1 Tedbir
Planlama
iklim Degisikligi Mevzuati, Emisyon Ticaret
Sistemi, Sinirda Karbon Diizenlemesi 1 Tedbir

Mekanizmasina Uyum

Cumhurbaskanhgi
2024 Yilhk Programi

Yurt ici Tasarruflar

350.2, 352.3 Sayili Tedbir Maddeleri

Mali Piyasalar

379.2 Sayih Tedbir Maddesi

imalat Sanayii 432.1 Sayih Tedbir Maddesi
Otomotiv 473.1 Sayih Tedbir Maddesi
Turizm 525.3, 525.4 Sayili Tedbir Maddeleri

Girisimcilik ve KOBI’ler

559.2, 559.3 Sayili Tedbir Maddeleri

Fikri Milkiyet Haklari

565.6, 565.7 Sayili Tedbir Maddeleri
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661.1, 661.4, P. 661, P. 662, P. 663,
P.664, P.665, P.666, P.667, P.668,
Egitim P.670, P.672, P.675, P.676, P.678,
P.680, P.681 Sayil Politika ve Tedbir
Maddeleri

P.732,731.2,731.3,731.4,731.5,
733.1,733.2,734.4,735.8,739.1,
Cocuk 739.3,739.4,740.4,742.4, P.743,
744.1 Sayih Politika ve Tedbir
Maddeleri

746.1,746.2,746.6, 747.1, 747.2,
748.6 Sayil Tedbir Maddeleri

758.1, 758.2, 758.3 Sayil Tedbir
Maddeleri

783.1, 785.1, 785.2, 789.1 Sayili
Tedbir Maddeleri

Genglik

Engelli Hizmetleri

Kaltir ve Sanat

Uluslararasi Gog 816.1 Sayil Tedbir Maddesi
. 819.1, 819.2, 819.3 Sayili Tedbir
Yurt Disinda Yasayan Tirkler Maddeleri
- C . 970.1, 972.6, 973.3 Sayili Tedbir
Kalkinma Igin Uluslararasi Is Birligi Maddeleri

FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Mevzuat analizi ¢iktilari dolayisiyla gérev ve sorumluluklar dikkate alinarak kiiriimin
sundugu temel Urin ve hizmetler belirlenir. Belirlenen {irlin ve hizmetler Tablo 4’te belirtildigi
gibi belirli faaliyet alanlari altinda toplulastirilir. Faaliyet alanlari ile Griin ve hizmetlerin
belirlenmesi amag, hedef ve stratejilerin olusturulmasi asamasinda yonlendirici olacaktir.

Tablo 7 Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu
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Konaklama Hizmetleri

- Rezervasyon islemlerinin yapilmasi

- Konaklayacak misafirlerin kaydinin tutulmasi,
- Mdsteri giris islemi ve ¢ikis islemlerinin
yapilmasi

- Konaklama Defterinin Tutulmasi

- GUnlik Kasa Hesabinin tutulmasi

Yiyecek icecek Hizmetleri

- Dinlenme Alaninda Lokal Hizmeti vermek

- Konaklayan misafirlerin kahvalti ihtiyacinin
karsilanmasi
- Kahvalti 6ncesi sunumu ve sonrasi gerekli
hijyen tedbirlerini almak.

Kat Hizmetleri

- Oda Temizliginin yapilmasi

- Hijyen kurallari ¢ercevesinde glinliik
mefrugatin degisiminin saglanmasi

is Glvenligi ve Saghg - is glvenligi ve konaklayanlarin maruz
kalabilecegi tehlikelerin 6ncesinde bertaraf

edilmesi.

insan kaynaklari faaliyetleri (mesleki gelisim
faaliyetleri, personel etkinlikleri...)

- Personel hizmet ici ihtiyacinin belirlenmesi
- Personel Egitimi.

Satin Alma

- Satin Alma faaliyeti 6ncesi ve sonrasi igin
gerekli sdrecin eksiksiz yuaratilmesi - Satin
Alma silirecinde O deme Emri Evrakinin
diizenlenmesi

Atik Yonetimi

- Kurum igi Atiklarin Dontisiminiin saglanmasi

Muhasebe

- Gunlik ve Aylhk Muhasebe Evraklarinin
eksiksiz tutulmasi - Ayhk Sosyal Guvenlik
evraklarinin ve Vergi 6demesi planlamalarinin
yapilmasi.

PAYDAS ANALIZI

Kurumumuzun temel paydaslar1 kurum personeli, danigma kurulu ve 6gretmen olmakla

birlikte hizmetin digsal etkisi nedeniyle kurum cevresinde etkilesim i¢inde olunan genis bir

paydas kitlesi bulunmaktadir. Paydaslarimizin goriisleri anket, toplanti, dilek ve istek kutulari,
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elektronik ortamda iletilen Onerilerde dahil olmak {izere c¢esitli yontemlerle siirekli olarak
alinmaktadir.

i¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen, kurulus igindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili ve bagh kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri i¢ paydaslardandir.
Bununla birlikte Danigma Kurulu {iyelerimiz de i¢ paydaglarimizdir.

[k calismamizda i¢ paydaslarimizdan sadece personelimize anket uygulanmistir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup
veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari,
kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara drnektir.

Kurum : ’ Mudur

Muduru Yardimcisi
Uyelerimi Danisma
Z Kurulu

Kurum
Personeli

Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir.
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Kurum yoneticileri

Bakanlik

Calisanlar

Valilik ve Kaymakamlik

Danigma Kurulu

11 ve ilge Milli Egitim Miidiirliigii

Yerel yonetimler

Miisteriler

Saticilar( mal ve hizmet alinan isletmeler ve
sahislar)

Calisan ve emekli kamu

calisanlari

O0gretmenler,

Tablo 9.Paydas Matrisi

Milli Egitim Bakanhgi

Valilik

Milli Egitim Miidiirligii

<2 |O|<-

Ogretmenevi cahisanlar

Okullar ve Bagh Kurumlar

2| [=2]|0|O

Damisma Kurulu

Yoneticiler

Ozel idare

Belediyeler

o))

Giivenlik Gii¢leri (Emniyet,
Jandarma)

Bayindirlik ve iskin Miidiirliigii

Saghk Miidiirligii

Kiiltiir Midiirliigii

o)l

Medya

Turizm uyguluma otelleri

CIOIQIC|IC] © |O|C

Sanayi ve Ticaret Odalar1

\: Tamam O : Bir kism

Bulundugumuz konumu anlayabilmek i¢in dis paydaslarimizdan hizmet alan kisilere

oncelik verilmistir. Kurum i¢inde i¢ paydas olarak calisanlar i¢in ve dis paydas olarakda

kurumdan hizmet alan miisteriler i¢in anketler hazirlanmis ve yapilan anket g¢alismalari

sonucu elde edilen veriler su sekilde olmustur :
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Tablo 10. PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER

Ne disilindiigiimii  agiklamaktan 6
herhangi bir ¢cekince duymuyorum

Yoneticilere istedigim  zaman 6
kolaylikla ulasabilirim

Havza Ogretmenevinin bir pargasi 6
olmaktan gurur duyuyorum

Isimi verimli ve etkin yapmak igin 3 3
bilgi birikimine sahibim

Almis oldugum ticret ve 6
tyilestirmeler yeterlidir

Is dagilimmin adaletlidir ve yapilan 6
giizel calismalar takdir edilir

*Rakamlar verilen cevaplarin yilizde olarak yansitilmis halidir.

Tablo 11.KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE
EDILEN VERILER :

Resepsiyonda karsilanma ve sunulan 1 5 55 4
hizmet kalitesi

Odalarin temizligi ve konforu 2 10 50 3

Kablosuz internet kullanimi 25 0 40 0

Kahvalti ¢esitliligi ve sunumu

RESTAURANT

Restaurant servisi memnuniyeti - - - -

Personelin ilgi ve nezaketi - - - -

Yemek cesitliligi ve lezzeti - - - -

Restaurant hijyeni

Personelin ilgi ve nezaketi - - - -

Sunulan icecek cesitliligi ve - - - -
fiyatlandirma

Yiyecek icecek hijyeni - - - -

Lokal boliimiiniin yeterliligi ve c¢evre - - - -
diizenlenmesi




*Rakamlar verilen cevaplarin yuzde olarak yansitiimig halidir.
2.6.4.PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun cesitli illerinde MEB’in ilgili yonetmeligine bagll olarak uUye ve kamu
personelinin konaklama yeme-igme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarinin karsilanmasina
yardimci ve tamamlayici birimleri iginde bulunduran kurumlar olarak tanimlanan
dgretmenevlerinin sagladigi fayda baglaminda yeri yadsinamaz bir gercektir. Oncelikli hedef
kitlesi 6gretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tim kamu personeline hatta kamu
kuruluglarinda calismayan Kkisilere hizmet verir hale geldigi goérilmektedir. Bu cergevede
ogretmenevlerinde kalite eskisinden ¢cok daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda yapilan
arastirmada Havza 6gretmenevi 6zelinde yapilan 6rnekleme yontemiyle kurumun bagimsiz
bélimlerinden hizmet satin alan ( Otel 65) ve hizmet veren (Personel 6) kisilere kurumun
algilanisiyla ilgili sorular sorulmus verilen cevaplar cercevesinde isleyis ve algilar ortaya
cikartilmaya ¢ahlisiimistir. Elde edilen bulgular asagida 6zetlenmisgtir.

Otel ile ilgili anket cevaplarin 6zetlendiginde migsteri memnuniyetinin az da olsa elestirilerin
oldugu gorilmistir. Otelde de hizmet alinan personelden memnuniyet st dizeydedir. Otel
bolumimde wireless kullanimindan rahatsizlik belirgin bir sekildedir. Ayrica kahvalti ¢esitliliginde
az da olsa sorun algilanmistir.

Calismada hizmet alanlar yaninda hizmet verenlerde ankete tabi tutulmus olup elde edilen
bulgular 6zetlendiginde genel olarak kurumda c¢alisanlar kuruma badli, isini seven, takim ruhuna
sahip ve Ozveri ile ¢calisan kigiler oldugu goérulmektedir..

Son s6z olarak Havza Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet verenlerin
yuksek dizeyde memnun olduklari, Kurumun gugli tarafinin personel oldugu zayif yaninin ise
cevre duzenlemesi fiziki yapisi oldugu tespit edilmistir.

2.7.GZFT ANALIzi

Tablo 12. IiGSEL FAKTORLER
Giiclii Yonlerimiz

Fiziki Konum Kurumun konumu, ulagim agisindan bulundugu yerin ¢ok iyi olmasi

Hizmet standardimiz1 yiikseltme c¢aligsmalarimiz paydas tarafindan dogru
algilanmakta olmasi.

Calisanlar Personelin degisim ve gelisime agik olmasi, kendini yenileyebilmesi

Personel arasindaki uyumun iyi olmasi,

Hizmet alan kigilerin idareye ulasmada sorun yagamamasi,

Miisteriler Hizmet alan kisilerin kolaylikla ulagabilecegi bir ortamin bulunmasi

Miisterilerimiz personelimizin tutum ve davranisindan memnun olmast

Biitce

Fiyat avantajimiz olmasi
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Donanim Teknolojik donanimin iyi olmasi

Yonetim Siiregleri Giiglii ve uyumlu bir yonetim ekibimizin olmasi

Saticilar Mal ve hizmet alimlarinda diisiik fiyat avantajimizin olmasi

Iletisim

Telefon ve internetin olmasi.

Tablo 13. Zayif Yonlerimiz

Biitge Artan maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar

Donanim Teknolojik donanimin yenilenme ihtiyaci

Calisanlar Calisan personellerin gegici olmasi ve ¢ok sik degismesi,
egitimsizlik.
Karayolundan gelen giiriiltiiniin olmasi
Stirekli tadilat ihtiyac1 olmas1

Bina ve Yerleske Cok amagl olarak kullanilabilecek bir salonun olmamast
Cevre diizenlemesi (paydas analizine gore)
Kurumun fiziki yapisindaki yetersizlikler,

Iletisim Sirecleri [letisim kanallarinda yasanan sikintilar

Tablo 14. DISSAL FAKTORLER

Ekonomik kriz ve dalgalanmalar
Ekonomik

Piyasadaki( diisiik kalite sebebi ile) ucuz fiyatlar ile kargilagtiriimak.

Fiziki kapasitemizdeki yetersizlik
Fiziki olarak

Kurumda bulunan lokantanin kapali olmasi.

Mevzuat-Yasal Yasal mevzuat olarak hem kamu hem 6zel sektdr olarak ¢alismamiz

Sosyolojik Vatandaglarin ~ 0gretmenevinden faydalanabilecekleri  konusundaki
bilgisizligi

Politik Odenek yetersizligi ve biirokrasi

Teknolojik

Siirekli gelisen teknolojiyi kurumumuzda kullanabilme maliyeti
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Ekolojik Ulasim kolaylig:
Giivenilir bir imajinin olmasi
Giigli bir ekibin olmasi

Sosyolojik Giivenilir konaklama hizmeti
Ekonomik Uygun fiyat avantaji
Politik Kurumlardan destek saglanmasi
Teknolojik Glintiimiiz teknolojisinin kullanilmasi
Mevzuat-Yasal Islerin yasal mevzuat cercevesinde giivenilir sekilde yapilmasi
Tablo 15. GELiiiM VE SORUN ALANLARI
Kurumsal imaj Hizmet niteligi
Hizmet cesitliligi Ulusal ve Uluslararasi belgeler
Sektorel rekabet Kurum guavenirliligi
Tum kamu ¢alisanlarinin hizmete Enerji verimliligi

erisimini saglamak

Tanitim ve goérunurlalik

Is surecleri

Atiklar

Surekli istihdam
Tesis bakim ve onarimlari is Glvenligi
Donatim arag ve gerecleri Bina ve Yerleske

Teknolojik altyapi
Ekonomik dalgalanmalar
Finansal Yapi

Ydnetim faaliyetleri
Kurumsal iletigim
Temizlik ve hijyen

KURUM iCi ANALIZ

Kurum Teskilat Semasi



akan
Ogretmenevi Midiirii

Serif iLHAN
MiidiirYard.

— | .

Ersin SAHIN Seydahmet EKEN

Resefsiyon Gorevlisi Resefsiyon Gorevlisi

e Cagla ERHAN
Kat Hizmetleri STAJYER OGRENCILER

INSAN KAYNAKLARI

Kiriimin hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans icin kritik olan bilgi, beceri
ve tutumlarin kapsayan. Personele iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu U niteliklerin
analizi yapilmis ve asagida slintlmustdr.

Tablo 16.Personel Durum Tablosu

Kurum Muddri Hakan AYDIN

Mudir Yardimcisi Serif ILHAN

Ersin SAHIN Resefsiyon Gérevlisi
Seydahmet EKEN Resefsiyon Gorevlisi
Kebire SUER Kat hizmetleri gorevlisi
Cagla ERHAN Kat hizmetleri gorevlisi

4 KURUM PERSONEL ANALIZi

2.4.1. Cahsan Personel Sayilar1 (Idareci personel haric calisanlar)
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2

| 1

Tablo 17. Kurumun Personel Dagilim

MUDUR

MUDUR YARDIMCISI

TEKNiK PERSONEL/DEPO

ASCI / BULASIKCI

GARSON

SOFOR

KAT GOREVLISI

RESEPSIYON GOREVLISI

MUHASEBE

CINIC|IC| || = |-

SN |IQ|IC|IC|I@|S|e

SCININIC|IC ||| = -

Tablo 18. KURUM PERFORMANS ANALIZi

2.5.1.
| GELIRCESITLERi | 2021 [~ 2022 [~ 2023 |

OTEL 389 125,00 TL 840 559,89 TL 2133 839,98 TL
RESTAURANT 0 0 0
LOKAL 0 0 0
KART GELIiRLERI 0 0 0
OKUL 0 0 0
YEMEKLERI
DiGER 0 0 0
TOPLAM 389 125,00 840 559,89 2 133 839,98

Tablo 19. Konaklama Sayilar1
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UYE/KAMU | 3.165 3.141 3645
— %62 % 57 % 61
SiViL 3.501 2.901 2458
TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR



BILGISAYAR 2
DiZUSTU BILGISAYAR 1
TEPEGOZ -
PROJEKSIYON CiHAZI 1
FOTOKOPI MAKINASI -
BUZDOLABI 21
TELEVIZYON 24
KASET CALAR+CD CALAR -

Ogretmenevi Miidiirliigiimiiziin hizmet kollarindan ve Miidiirliigiimiize bagl diger
kurumlardan en etkin ve verimli sekilde faydalanilmasi amaciyla giincel teknolojik kaynaklar
imkanlar el verdigi 6l¢lide kullanilmaktadir.

Fiziki Durum Tablosu

Lokal
Resepsiyon
Dinlenme
Oda
Oyun Odasi
Cok Amacgh Yok var

Salon
Spor Yok var Miisait yer
SALONU yok

1
1
1

B k| &
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MALI KAYNAKLAR

Kurumun mali kaynaklari, bitge blylkligi , doner sermaye, kantin vb. gelirler ve harcama kalemleri
ortaya konulur. Bitge islemlerinin kim tarafindan yiratildGga belirtilir. Enflasyon orani da dikkate
alinarak plan do nemi boyunca gerceklesecek kaynak artisi tahmini olarak belirlenir.

Tablo 19: Mali Kaynaklar

OTEL 389 125,00 TL 840 559,89 TL 2 133 839,98 TL
RESTAURANT 0 0 0
LOKAL 0 0 0
KART GELIRLERI 0 0 0
OKUL 0 0 0
YEMEKLERI
DiIGER 0 0 0
TOPLAM 389 125,00 840 559,89 2133 839,98
Tablo 20: Kurumun Gelir-Gider Durumu
GELIiR 389 125,00 TL 840 559,89 TL | 2 133 839,98 TL
GIiDER 395 544,00 TL 652 266,52 TL | 219614552 TL
FARK Kar/Zarar -6 419,00 TL 188 293,37 TL | 1470902,67 TL

POLITIK, EKONOMIK, SOSYOKULTUREL,

TEKNOLOJIK, YASAL VE EKOLOJIK

(PESTLE)ANALIZ




PESTLE ANALIZi

2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

[J Kalkinma Plani ve Orta Vadeli Program,

[1 Bakanlik, il ve ilce stratejik planlarinin
incelenmesi, L] Yasal yiktmlultklerin belirlenmesi,

[] Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar

[J Kurum gevresindeki politik dtriim.

[l Konaklamadan beklenen sosyokiiltiirel ihtiyaclar,
[ Aile yapisindaki degismeler (genis aileden
cekirdek aileye gecis, erken yasta evlenme vs.),

[J Nifus artisl,
[] Gog,
[ NGfusun yas gruplarina gore dagihmi,

[1 Hayat beklentilerindeki degisimler (Hizl para
kazanma hirsi, liks yasama duskiinlik, kirsal alanda
kentsel yasam),

[J Beslenme aliskanliklari,

[ Degerler, mesleki etik kurallari vb

[ Hava ve SU kirlenmesi,

[l Toprak yapisi,

[J Kirimin bulundugu cevrenin genel gelir
dirimi, [ | s kapasitesi,

[] Kirimdn gelirini arttirici unsurlar,

[] Kirimiin giderlerini arttiran unsurlar,

[] Tasarruf saglama imkanlari,

[ Asgari Ucretteki artis orani

[J Mal-urin ve hizmet satin alma imkanlari,

[J Vergi oranlari artis

[ Kirimn teknoloji kullanim dirim{
[] Kurum Web Sitesi

[ Dijital Platformlar Gzeriden konaklama takibi ve
rezervasyon

(] Kirim sahip olmadigi teknolojik araglar

[ Personelin sahip oldugu teknolojik araclar,
[ Teknoloji alanindaki gelismeler

[] Teknolojinin egitimde kullanimi

[ Kirimin kendi yazdig resepsiyon yazilimi

[ Kirimun kendi yazdig gelir gider takip programi




[] Bitki ortisu,
[ Dogal kaynaklarin korunmasi igin yapilan galismalar,
[] Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,

[1 Dogal afetler (deprem kusaginda bulunma, Covid 19, kene vakalari vb.)

Cevre analiziyle kiiriim U zerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, yasal ¢cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanir. Dis gevreyi olusturan unsurlar
(ntfus, demografik yapi, cografi alan, kentsel gelisme, sosyokdltiirel hayat, ekonomik, sosyal,
politik, kiltiirel diirim, cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.) okul ve kiiriimin
kontroll disindaki kosullara bagli ve farkl egilimlere sahiptir. Bu unsurlar dorudan veya dolayli
olarak kiirimin faaliyet alanlarini etkilemektedir. Bu bolimde, kurumumuzu etkileyen ya da
etkileyebilecek dis ¢cevre egilimleri ve kosullari degerlendirilmistir.

GUCLU YONLER, ZAYIF YONLER,
FIRSATLARVETEHDITLER(GZFT)ANALIZi

GZFT (SWOT) ANALIZI

I¢ ve dis etkenleri dikkate alarak miidiirliigiimiiziin giiglii ve zayif yonleriyle ilgili olarak neleri
gordiigli, midirligiimiizii ne gibi firsat ve tehditlerin bekledigi belirlenmistir. Genis bir katilim sonucunda
ortaya c¢ikan ortak oriisler GZFT analizinde birlestirilmistir

Fiziki Konum Kurumun konumu, ulagim agisindan bulundugu yerin ¢ok iyi olmasi

Hizmet standardimizi yiikseltme ¢alismalarimiz paydas tarafindan dogru
algilanmakta olmasi.

Cahisanlar Personelin degisim ve gelisime agik olmasi, kendini yenileyebilmesi

Personel arasindaki uyumun iyi olmasi,

Hizmet alan kisilerin idareye ulasmada sorun yagamamasi,
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Hizmet alan kisilerin kolaylikla ulagabilecegi bir ortamin bulunmasi

Miisteriler

Miisterilerimiz personelimizin tutum ve davranisindan memnun olmast
Biitce Fiyat avantajimiz olmasi
Donanim

Teknolojik donanimin iyi olmasi

Yonetim Siiregleri Giiglii ve uyumlu bir yonetim ekibimizin olmasi

Saticilar Mal ve hizmet alimlarinda distik fiyat avantajimizin olmasi
Iletisim Telefon ve internetin olmasi.
Zayif Yonlerimiz
Biitce Artan maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar
Donamim Teknolojik donanimin yenilenme ihtiyaci
Calisanlar Calisan personellerin gegici olmasi ve ¢ok sik degismesi,
egitimsizlik.
Karayolundan gelen giiriiltiiniin olmasi
Stirekli tadilat ihtiyac1 olmasi
Bina ve Yerleske Cok amagli olarak kullanilabilecek bir salonun olmamast
Cevre diizenlemesi (paydas analizine gore)
Kurumun fiziki yapisindaki yetersizlikler,
Lletisim Siirecleri [letisim kanallarinda yasanan sikintilar

Ekolojik Ulasim kolaylig:
Giivenilir bir imajimnin olmasi
Giicli bir ekibin olmasi

Sosyolojik Giivenilir konaklama hizmeti

Ekonomik Uygun fiyat avantaji

Politik Kurumlardan destek saglanmasi

Teknolojik Glintimiiz teknolojisinin kullanilmasi

Mevzuat-Yasal Islerin yasal mevzuat cercevesinde giivenilir sekilde yapilmasi
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Ekonomik kriz ve dalgalanmalar
Ekonomik
Piyasadaki( diisiik kalite sebebi ile) ucuz fiyatlar ile kargilagtiriimak.
Fiziki kapasitemizdeki yetersizlik
Fiziki olarak
Kurumda bulunan lokantanin kapali olmasi.
Mevzuat-Yasal Yasal mevzuat olarak hem kamu hem 6zel sektdr olarak ¢alismamiz
Sosyolojik Vatandaglarin ~ 0gretmenevinden faydalanabilecekleri  konusundaki
bilgisizligi
Politik Odenek yetersizligi ve biirokrasi
Teknolojik Siirekli gelisen teknolojiyi kurumumuzda kullanabilme maliyeti
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GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis boliimiinde misyon, vizyon ve temel degerler; amaglar, hedefler, performans
gostergeleri ve stratejiler yer almaktadir.

MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

MIiSYON

Ogretmenevimizi giivenilir, giiler yiizlii, ve kaliteli bir hizmet
anlayisiyla tercih edilen bir kurum haline getirmektir.

VIiZYON

Ogretmenlerimizin, kamu calisanlarinin ve her kesimden gelen
miisterilerimizin sosyal tesis ihtiyaglarini olanaklarimiz dlglisiinde
karsilamaktir.

TEMELDEGERLERIMIiZ

] surekli gelisim,

| saghikh iletisim,

] isbirlikgilik,

| Giivenilirlik,

| Tarafsizlik ve seffaflik,
| Arastirmacihik,

| Insana deger verme,
| C6ziim odakli,

| Ahlaki ve manevi degerlerimize baghlhk,
| Evrensellik,

] Etkin katilim,

| Demokratik,

] Imkan ve firsat esitligi

42



AMAC VE HEDEFLERE ILISKIN MiMARI

Tablo 24 Hedef Kartlari Tablosu

Al. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi
saglanacaktir.

Hedef 1.1 H1.1 Kurum hizmet standartlar gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir
memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

A2. Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlari giiclendirilecektir.

Hedef 2.1 H2.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum
verimlilikle kullanilacaktir.

A3. Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve strdirdlebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

Hedef 3.1 H3.1 iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve gevresel siirdirilebilirligi saglamak
icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda 2021 yilinda performans
esasli blitce sisteminden program bazli performans biitge sistemine gegildigi inde, kamu
idarelerinin stratejik planlarinda belirledigi hedeflere ne 6l¢lide ulastigini izleyebilmek ve
ortaya ¢ikan sonuglari degerlendirebilmek her zamankinden daha anlamli bir ha le
gelmistir.

Cunki : ;performans esasli bitce do nemlerinde kamu idarelerinin ortaya koydugu amag
ve hedeflerle analitik bitge uygulamalari arasinda tam anlamiyla bir iliski kurulamadigi,
karar alma slreglerinin saglikli yiratilemedigi gbzlemlenmistir.

Bu nedenle, biitge ile tahsis edilen kamu kaynaklariyla idarelerin yiritta gl faaliyetlerde
etkinligin ve verimliligi in saglanabilmesine yonelik program butce anlayisina gegilmesi s6z
konusu olmustur.

Bu anlayisla, Havza Ogretmenevimiz kurumsal kapasite ve 6grenme kazanimlari temalari
dogrultusunda amag ve hedeflerini belirlemistir.
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Amag 1 Al. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.
Hedef 1.1 H1.1 Kurum hizmet standartlari gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin artmasi
saglanacaktir.

Performans Hedefe Baslangi¢ izleme Rapor
. . Etkisi . 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 . =
Gostergeleri (%) Degeri Sikhgi Sikhgi
PG.1.1.1 Misafir 20 70 72 76 78 82 85 | 6Ayda1 | CAVER

memnuniyet orani 1
PG.1.1.2 S6zll ve yazih 6Aydal | 6Ayda
ulasan oneri sikayet ve 20 0 0 0 0 0 0 1
olumsuz vaka sayisi.

PG.1.1.3 Kurumun ulusal 6Aydal | 6Ayda
ve uluslararasi belge 20 0 0 0 1 1 2 1
sayisl.

PG.1.1.4 Onceki 6Aydal | 6Ayda
Donemlere gore 20 55 57 | 59 | 61 | 63 | 65 !
konaklama sayisindaki

artis.

PG.1.1.5 Kurum disl 6 Aydal | 6Ayda
denetim raporu 20 0 0 1 1 2 2 1
sonuglari.

Koordinatoér Birim

Ogretmeni Evi idaresi

is Birligi Yapilacak

Yerel Yénetim, ilge Milli Egitim Mudurl(igi, Diger Ogretmen Evi Mudurlikleri, Kiltir

Birimler Turizm il MUdarlGgi
1. Konaklama sayisinin istenilen diizeye gelmemesi
Riskler 2. Musteri memnun_!y_c_atinde_ azalma
3. Olumsuz vaka goérilmesi
4. Ogretmenevinin hizmet verememesi
S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Misteri memnuniyeti izlenip Olglilerek degerlendirilecektir.
S3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
Stratejiler

S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
S5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

350.000,00 TL

Tespitler 1. Ogretmenevi oda kapasitesi yeterli durumda
Hizmet caliganlari gorevlerini yerine getirmektedir.
1. Odalarin tadil edilmesi
ihtiyaglar 2. Odadaki hizmet verici egyalarin yenilenmesi

3. Yangin merdivenin yapiimasi
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Amag 2 A2. Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlari gliclendirilecektir.
Hedef 2.1 H2.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum verimlilikle kullanilacaktir.

Performans Gostergeleri

izleme
Sikhg

Hedefe
Etkisi (%)

Rapor
Sikhg

Baslangic

Degeri 2024

2025 2026 2027 2028

PG.2.1.1 Personele yonelik
mesleki gelisim etkinlik
sayisl.

20 4 5 6 7 8 9 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG.2.1.2 Kurumda beceri
egitimi alan ve staj yapan
Ogrenci sayisl.

6Aydal | 6Aydal

20 2 2 2 3 3 3

PG.2.1.3 Yenilenen oda
(yatak-mefrusat-donatim)
sayisl.

6 Ayda 1 6 Ayda 1

20 15 16 17 17 18 19

G.2.1.4 Kurumun malzeme,
arag-gereg ve altyapisi
yenilenen/tamamlanan
(buzdolabi, klima,
televizyon/internet/wifi
baglantisi vb.) birim sayisi.

6 Ayda 1 6 Ayda 1

20 15 16 17 17 18 19

PG.2.1.5 Onceki Yillara gére
Yillik Net Satiglar’daki artis.

6 Ayda 1 6 Ayda 1

20 20 25 30 35 40 45

Koordinator Birim

Ogretmeni Evi idaresi

is Birligi Yapilacak Birimler

Yerel Yénetim, ilge Milli Egitim Mudirligi, Diger Ogretmen Evi Miidirlikleri, Kiltir Turizm il
MudarlGga

Riskler

1. Enflasyon artisinin beklenen tizerinde olmasi
2. Hedeflenen misteriye ulasamama
3. Yonetmelik degisiklikleri

Stratejiler

S1 Siniflandirma galismalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis  hizmetlerinin
cesitliligine bagh olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlari olusturulacaktir.
S2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet tniteleri iyilestirilecektir.
S3 Toplanti ve seminer organizasyonlari igin standart donatim ve materyaller saglanacaktir.
S4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tim kurum
personeline yil boyunca egitim imkani saglanacaktir.
S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar dogrultusunda beceri egitimi imkanlari gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini

1.500.000,00 TL

1.  Ogretmenevi odalarinin zaman zaman bakima ihtiya¢ duyulmasi
Tespitler 2. Odalardaki donatim malzemelerinin yipranmasi

3. Staj yonetmeliginin degismesi

1. Odalarin tadil edilmesi
ihtiyaglar 2. Donatim malzemelerinin yenilenmesi

3.

Yonetmeliklerin takip edilmesi
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Amag 3 A3. Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve sirdlrilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

H3.1 iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak igin tasarruf
Hedef 3.1 - T

tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

" . Hedefe Baslangic izleme Rapor

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Degeri 2024 2025 2026 2027 2028 Sikhig1 Sikhig
PG.3.1.1 Sistemlerin
iyilestirilmesi kapsaminda 10 20 25 27 29 32 35 6 Ayda 1 6 Ayda 1
yapilan ¢alisma sayisi
PG.3.1.2 Aydinlatma 6Aydal 6 Ayda 1
sisteminde tasarruf
saglamak icin uygun 20 5 6 7 8 9 10
gorilen bolimlerde
kullanilan harekete duyarli
lamba sayisi
PG.3.1.3 Elektrik ve su 6 Ayda 1 6 Ayda 1
sisteminde tasarruf
saglamak icin odalz.arda 20 0 0 1 5 3 4
kullanilan elektronik
anahtar ve duyarli musluk
sayisl
PG.3.1.4 Elektrik tuketim 20 1642 | 1612 | 1575 | 1.560 | 1.525 | 1.500 | ©AYdal | 6Aydal
miktari (kw/s)
F§33;15 Su tiketim miktari 2 116 112 110 105 100 95 6Aydal 6 Ayda 1
PG.3.1.6 6Aydal | 6Aydal
Dogalgaz/akaryakit/komiir 10 2.000 1.950 | 1.925 | 1.900 | 1.875 | 1.850
tiketim miktari (m3/It/kg)

Koordinator Birim

Ogretmeni Evi idaresi

is Birligi Yapilacak Birimler

Yerel Yénetim, ilge Milli Egitim Miidirlaga, Diger Ogretmen Evi Muddirlikleri, Kaltir Turizm il
MudarlGga

Riskler

1. Mdsterinin daha dikkatli kullanim saglamasi
2. Eski model donatim malzeme kullanimi
3. Suve elektrik igin kullanilan malzemelerin eski olmasi

Stratejiler

S1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran
unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

S2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel igin farkindalik etkinlikleri
yapilacaktir.

S3 Enerji tasarrufunun saglanmasi igin tedbir alinmasina yonelik galismalar yapilacaktir.

S4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin galismalar yapilacaktir.

S5. Sistemlerin iyilestiriimesi kapsaminda isitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan
degisikligi, pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik bakimlari yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

1.500.000,00 TL

1. Ogretmenevi odalarinin zaman zaman bakima ihtiya¢ duyulmasi

Tespitler 2. Odalardaki donatim malzemelerinin yipranmasi
3. Bakim ve onarimlarin yapilmasi
1. Elektrik ve su tesisatlarinin yenilenmesi

ihtiyaglar 2. Dogalgaz, elektrik ve su sayag ve donatimlarin bakimlarinin yapilmasi
3.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanilmasi
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BOLUM 4

MALIYETLENDIRME



MALIYETLENDIRME

MillT Egitim Mudurliginin 2024-2028 Stratejik Plani’nin maliyetlendirilmesi stirecindeki temel gaye,
stratejik amac, hedef ve eylemlerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika
tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestiriimesine katkida bulunmaktir. Bu sayede, stratejik plan
ile butge arasindaki baglanti gliglendirilecek ve harcamalarin dnceliklendirilme sireci iyilestirilecektir.

Bu temel gayeden hareketle planin tahmini maliyetlendirilmesi su sekilde yapilmistir: Hedefler iliskin
stratejiler durum analizi galismalari sonuglari ve ilgili birimlerin katilimlariyla tespit edilmistir.

Hesaplamalar yapilirken ilk g yil igcin harcamalara iliskin olarak Orta Vadeli Program (OVP) 2024-
2026’da yer alan program bazl giderlerin (harcamalarin) artis oranlari baz alinmistir. Son iki yil ise aritmetik
artis oraniyla tahmin edilmistir. Kaynaklara iliskin ise yine ilk t¢ yil icin OVP 2024-2026’da yer alan program
bazli gelirlerin (kaynaklar) artis oranlari ve son iki yil icin aritmetik artis oraniyla tahminde bulunulmustur.

Stratejilere iliskin tahmini maliyetler belirlenirken buradan hareketle hedef maliyetleri de
belirlenmistir.

Hedef maliyetlerinden yola gikilarak amag maliyetleri ortaya gikarilmis ve amag maliyetlerinden de
stratejik plan maliyeti belirlenmistir.

Mudurlugimiz stratejik planinda yedi amag ve yirmi alti hedef bulunmaktadir. S6z konusu amacg ve
hedeflere iliskin bes yillik tahmini bitce dagilimlari Tablo 27’de gosterilmistir. Tabloda gorilecegi lizere son
iki yihn gelir ve giderlerinde yasanan artistan hareketle hazirlanan bes yillik maliyetlendirme sonucunda
Mudirligimziin tahmini olarak 3975000,00 TL'lik bir harcama yapacagi ongoriilmektedir.

2024-2028 Stratejik Plam1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

Tablo 26 Amag ve Hedef Maliyetleri

TOPLAM

AMAC VE HEDEF NO 2024 2025 2026 2027 2028 MALIYET

AMAC 1

HEDEF 1.1
AMACG 2

HEDEF 2.1 250.000,00 | 275.000,00 | 300.000,00 | 325.000,00 | 350.000,00 |1.500.000,00
250.000,00 | 275.000,00 | 300.000,00 | 325.000,00 | 350.000,00 |1.500.000,00
HEDEF 3.1 250.000,00 | 275.000,00 | 300.000,00 | 325.000,00 | 350.000,00 |1.500.000,00

TOPLAM KAYNAK
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BOLUM 5

IZLEME VE
DEGERLENDIRME

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde Havza Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu MudirlGgiimiziin 2024-2028 Stratejik
Plani’nin izleme ve degerlendirme modeline ve asamalarina deginilmistir. Ayrica, izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin olusturulan performans gostergelerine iliskin sorumlu

birimlere yer verilmistir.

HAVZA OGRETMENEViI VE AKSAM SANAT OKULU MUDURLUGU
2024-2028 STRATEJIK PLANIIiZLEME VE DEGERLENDIRME MODELI
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Belirtilen temel ilkeler ve veri analiz yontemleri dogrultusunda Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik
Plani Izleme ve Degerlendirme Modeli’nin ¢ercevesini;

Performans gostergeleri ve stratejiler bazinda ger¢eklesme durumlarinin belirlenmest,

Performans gostergelerinin ger¢eklesme durumlarinin hedeflerle kiyaslanmast,

Stratejiler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin Bakanlik faaliyet alanlara dagiliminin belirlenmesi,
Sonuglarin raporlanmasi ve paydaslarla paylagimi,

Hedeflerden sapmalarin nedenlerinin arastirilmasi,

Alternatiflerin ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi siiregleri olusturmaktadir.

AN

Performans gostergeleri ve stratejiler bazinda gergeklesme durumlarinin belirlenmesi,

H
Performans gdstergelerinin gerceklesme durumlarinin hedeflerle kiyaslanmasi,
Stratejiler kapsaminda ydrutilen faaliyetlerin Bakanlik faaliyet alanlarina dagihminin
belirlenmesi,
Sonugclarin raporlanmasi ve paydaglarla paylasimi,
Hedeflerden sapmalarin nedenlerinin arastiriimasi,
Alternatiflerin ve ¢6zUm dnerilerinin gelistiriimesi.

IZLEME VE DEGERLENDIRME SURECININ ISLEYiSi

Izleme ve degerlendirme siirecinin isleyisi ana hatlar1 ile asagidaki sekilde &zetlenmistir. MEB 20242028
Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin ger¢eklesme durumlarmin tespiti yilda iki kez
yapilacaktir. Ara izleme olarak nitelendirilebilecek yilin ilk alti aylik dénemini kapsayan birinci izleme
kapsaminda, MEB Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Modiilii vasitasiyla, Strateji Gelistirme
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Bagkanlig1 tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklar1 performans gostergeleri ve stratejiler ile
ilgili gerceklesme durumlarina iliskin veriler toplanarak konsolide edilecektir. Performans hedeflerinin
gerceklesme durumlari hakkinda hazirlanan “Stratejik Plan Izleme Raporu” Bakan, Bakan yardimcilari,
birim amirleri ve kurum i¢i paydaslarin goriisiine sunulacaktir. Bu asamada amag, varsa dncelikle yillik
hedefler olmak iizere, hedeflere ulagilmasinin oniindeki engelleri ve riskleri belirlemek ve yillik hedeflere
ulagilmasini saglamak iizere gerekli goriilebilecek tedbirlerin alinmasidir.

Sekil 4: izleme ve Degerlendirme Siireci

villik planlamalarin

vapilmasi

Degerlendirme ] i ik altn ayhik

toplantilannim gergekiesmelerin
gerceklestirilmesi . belirlenmesi

Degerlendirme raporu izlerme raporu
izleme verilerinin Izleme toplantilarnmin
degerlendirilmesi gergeklestirilmesi
— Wil somu A

gerceklesmelerinin
belirlenmesi

PERFORMANS GOSTERGELERI

Havza Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidrligiimiiziin 2024-2028 Stratejik Plani’'nda belirlenen
hedeflere ne o6lcide ulasildigini ortaya koyabilecek yeterli sayida ve nitelikte performans gostergeleri
kullanilmistir. Stratejik planda, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi
icin  performans  gostergelerinden  vyararlanilmistir.  Performans  gostergelerinin  izlenmesinde
standartlasmanin saglanmasi ve glvenirligin temin edilmesi énemli bir kondur. Bu sebeple performans
gostergelerinin kimlik karti olarak nitelendirilebilecek “Performans Gostergesi Karti” gelistirilmistir.
Bakanhgimiza 6zgi gelistirilen performans gostergesi karti ile her bir performans gostergesinin kavramsal
cercevesi, veri kaynagi, kapsami, veri temin do nemi, hesaplama yontemi gibi bilgiler kayit altina alinarak
gosterge bilgi tablosunda toplanmistir. Bu yolla performans gostergelerine iliskin izleme verilerinin
guvenirliginin ve karsilastirilabilirliginin glivence altina alinmasi saglanmistir.
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Tablo 28 Hedef ve Strateji Sorumluluklar1

Amag 1: Al. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.

is  Birligi
Hedefler Stratejile Sorumlu Yapilan
Birim Birim(ler)
I'I-1I1.1 Kurumd | S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar
izmet standartlan|, ;. ;
gelistirilerek getirilecektir. =
hizmet kalitesinin [°2 Musteri m.emnu_niyeti izlenip dlgulerek degerlendirilecektir. c :;D
ve misafir S3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam S 9 =
memnuniyetinin  |edilecektir. 2 s 3
artrlna5| Kt S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktr. 5 5 =
saglanacakar. S5 Konaklama sektériine ydnelik ulusal ve uluslararasi 8 o) E
organizasyonlara katilim saglanacaktir. e g &
23 TE =
> 5 5 =2
E I tﬁ‘ -g Q
2o @ =
s & oz =

H2.1 Kurumun S1 Siniflandirma ¢alismalari yapilarak konaklama kapasitesi
mevcut insan ve sosyal tesis  hizmetlerinin gesitliligine bagh olarak (A-B-C-D | .— 5
kaynagi ile sinifi) asgari hizmet standartlar olusturulacaktir. g :g’
hizmet S2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda g S5
alanlarinin hizmet Uniteleri iyilestirilecektir. o S s
kapasitesi S3 Toplanti ve seminer organizasyonlari igin standart § % %ﬂ
maksimum donatim ve materyaller saglanacaktir. é S 3
verimlilikle S4 Hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini artirmaya = ? §
kullanilacaktir. yonelik olarak tim kurum personeline yil boyunca egitim S = €
imkani saglanacaktir. é g ;‘5,
S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri Q % =
egitimi imkanlari gelistirilecektir. :g § E
S £
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Amag 3: A3. Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Hedefler

H3.1 iklim
degisikliginin
olumsuz etkilerini
azaltmak ve
cevresel
sardardlebilirligi
saglamak igin
tasarruf tedbirleri
kapsaminda enerji
verimliligi
artirilacaktir.

Stratejile

S1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar
olarak izlenerek tiiketimi artiran unsurlar arastirilacak ve
verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.
S2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili
personel icin farkindalik etkinlikleri yapilacaktir.
$3 Enerji tasarrufunun saglanmast icin tedbir alinmasina
yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
S4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak
icin calismalar yapilacaktir.
S5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma
merkezi sistemleri, kazan degisikligi, pompa degisikligi vb.

kapsaminda sistemlerin periodik bakimlari yapilacaktir.

Sorumlu
Birim

Kurum yéneticileri Kurum Personeli

is Birligi
Yapilan
Birim(ler)

Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigti

lice Milli Egitim Miidiirliigii

Tablo 29 Performans Gostergesi Sorumluluklar1

AMACG 1 HEDEFLERINE iLiSKiN PERFORMANS GOSTERGELERI

PG.1.1.1 Misafir
memnuniyet orani

Performans Gostergesi

PG.1.1.1 Misafir memnuniyet orani

Soruml u
Birim

Ogretmeni Evi
Idaresi

is Birligi
Yapilacak
Birim(ler)

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
MudurlGgu, Diger
Ogretmen Evi
Madarlakleri, Kaltar
Turizm Il MUdUrlGgi

PG.1.1.2 S6zIU ve yazili
ulasan Oneri sikayet ve
olumsuz vaka sayisi.

Hedef 1.1

PG.1.1.2 S6zll ve yazil ulasan dneri
sikayet ve olumsuz vaka sayisi.

Ogretmeni Evi
Idaresi

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
MudurlGgu, Diger
Oretmen Evi
Maddarlakleri, Kaltar
Turizm il MUdarlGgu
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PG.1.1.3 Kurumun
ulusal ve uluslararasi
belge sayisI.

PG.1.1.3 Kurumun ulusal ve uluslararasi
belge sayisi.

Ogretmeni Evi
Idaresi

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
MudurlGgu, Diger
Ogretmen Evi
Madarlakleri, Kaltar
Turizm il MUdarligi

PG.1.1.4 Onceki
Donemlere gore
konaklama sayisindaki
artis.

PG.1.1.4 Onceki Dénemlere gore
konaklama sayisindaki artis.

Ogretmeni Evi
Idaresi

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
Miudarlig, Diger
Ogretmen Evi
Mudurlakleri, Kualttr
Turizm il MUdarligi

PG.1.1.5 Kurum digi
denetim raporu
onuglari.

PG.1.1.5 Kurum digi denetim raporu
sonuglari.

Ogretmeni Evi
idaresi

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
Miudarligt, Diger
Ogretmen Evi
Maddarlakleri, Kaltar
Turizm il MUdirlaga

PG.2.1.1 Personele
onelik mesleki
elisim etkinlik sayisi.

PG.2.1.1 Personele yonelik mesleki
gelisim etkinlik sayisi.

Ogretmeni Evi
idaresi

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
Mudarluga, Diger
Ogretmen Evi
Madarlakleri, Kaltur
Turizm il MUdarltgi

PG.2.1.2 Kurumda
beceri egitimi alan ve
taj yapan 6grenci
ayisl.

PG.2.1.2 Kurumda beceri egitimi alan ve
staj yapan 6grenci sayisl.

Ogretmeni Evi
idaresi

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
Mudurligt, Diger
Ogretmen Evi
Madurltkleri, Kalttr
Turizm il MUdarlagi

PG.2.1.3 Yenilenen
oda (yatak-mefrusat-
donatim) sayisi.

PG.2.1.3 Yenilenen oda (yatak-mefrusat-
donatim) sayisi.

Ogretmeni Evi
idaresi

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
Mudurligu, Diger
Ogretmen Evi
Maddarlakleri, Kaltur
Turizm il Midarltgi

PG.2.1.4 Kurumun
malzeme, arag-gereg
e altyapisi
enilenen/tamamlana
n (buzdolabi, klima,
elevizyon/internet/wi
i baglantisi vb.) birim
aylsl.

PG.2.1.4 Kurumun malzeme, arag-gereg
ve altyapisi yenilenen/tamamlanan
(buzdolabi, klima,
televizyon/internet/wifi baglantisi vb.)
birim sayisi.

Ogretmeni Evi
idaresi

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
Mudarluga, Diger
Ogretmen Evi
Madarlakleri, Kaltur
Turizm il MUdarltgi

PG.2.1.5 Onceki Yillara
ore Yillik Net
atislar’daki artis.

PG.2.1.5 Onceki Yillara gére Yillik Net
Satiglar’daki artis.

Ogretmeni Evi
idaresi

Yerel Yonetim, ilce
Milli Egitim
Mudurligu, Diger
Ogretmen Evi
Madarlakleri, Kaltur
Turizm il MUdarlagi
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PG.3.1.1 Sistemlerin

PG.3.1.1 Sistemlerin iyilestirilmesi

Ogretmeni

Yerel Yonetim, ilge Milli

Hedef 3.1

(m3/1t/kg)

kapsaminda yapilan ¢alisma sayist |Evi idaresi Egitim Madurluga,
Diger Ogretmen Evi
Mdaduarlakleri, Kalttr
Turizm il MidarlGgi
PG.3.1.2 Aydinlatma PG.3.1.2 Aydmlatma sisteminde  |Ogretmeni |Yerel Yonetim, ilce Milli
sisteminde tasarruf tasarruf saglamak icin uygun Eviidaresi [Egitim Mudurlug,
saglamak i¢in uygun goriilen boliimlerde kullanilan Diger Ogretmen Evi
goriilen boliimlerde harekete duyarli lamba say1st Mudarlikleri, Kaltar
kullanilan harekete Turizm il Madirliga
duyarli lamba sayis1
PG.3.1.3 Elektrik ve su | PG.3.1.3 Elektrik ve su sisteminde [Ogretmeni [Yerel Yonetim, ilce Milli
sisteminde tasarruf tasarruf saglamak icin odalarda Eviidaresi [egitim Mudurlug,
saglamak icin odalarda | kullanilan elektronik anahtar ve Diger Ogretmen Evi
ullanilan elektronik duyarli musluk say1s1 Mudirlikleri, Kiltar
anahtar ve duyarlt Turizm il Mdirligi
musluk sayisi
PG.3.1.4 Elektrik tiiketim| PG.3.1.4 Elektrik tiikketim miktar1 [Ogretmeni |yerel Yénetim, ilce Milli
miktar1 (kw/s) (kw/s) Evi idaresi [Egitim Mudarligi,
Diger Ogretmen Evi
Maddarlakleri, Kaltar
Turizm il Mudurligi
PG.3.1.5 Su tiikketim PG.3.1.5 Su tiiketim miktar1 (m3) |Ogretmeni |Yerel Yénetim, ilge Milli
miktar1 (m3) Evi idaresi [Egitim Mudarligi,
Diger Ogretmen Evi
Maddarlakleri, Kaltar
Turizm il Midurligi
PG.3.1.6 PG.3.1.6 Ogretmeni |Yerel Yonetim, ilge Milli
Dogalgaz/akaryakit/kdm | Dogalgaz/akaryakit/kémir tiiketim |Evi idaresi |ggitim Mudirlugd,
ur tiiketim miktar1 miktar1 (m3/1t/kg)

Diger Ogretmen Evi
Madurlakleri, Kaltar

Turizm il Midarltgi
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